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تعريف التسويق الالكتروني:

هو التسويق عن طريق الانترنت e-marketing باستخدام جميع وسائل التواصل الإجتماعي ومنصات البيع المختلفة على الإنترنت من متاجر إلكترونية وبنوك الكترونية وغيرها، كما يمكن تسمية التسويق الإلكتروني digital marketing  أو e-marketing، ونظراً لبعد المسافات وسهولة التواصل عن طريق الإنترنت بعد توفر الجوالات الحديثة في يد الصغير والكبير تطورت التجارة الإلكترونية في الفترة الأخيرة تطلوراً ملحوظاً وتعددت مجالاتها وأنواعها .


مقدمة عن التسويق الالكتروني عبر الانترنت internet marketing:


يختلف مسمى المسوق الالكتروني بإختلاف المنصة التي يعمل عليها فهناك من المسوقين على الإنترنت من تخصص في التسويق على الفيسبوك facebook specialist ، ومنهم من يقوم بالتسويق على تويتر أو إنستجرام أو تليجرام أو سناب شات.


مفهوم التسويق الالكتروني وتعريف المسوق الإلكتروني:

من يجيد العمل على جميع منصات التسويق الإلكتروني يعرف social media specialist، ولكن عزيزي القارئ قبل أن تُطلق على نفسك هذا اللقب لابد أن تعلم أن كل منصة من منصات التسويق الإلكتروني لها طابعها الخاص وجمهورها المحدد، وما يصلح لمنصة لا يصلح للأخرى؛ لذلك عليك التعرف على طبيعة جمهور كل موقع من مواقع التواصل الإجتماعي ودراسة طبيعته واهتماماته قبل أن تقوم بالتسويق عليه.




إقرأ أيضاً:  الربح الآمن من التسويق الإلكترونى للمواقع ومنتجات التجار 
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بحث عن التسويق الالكتروني وكيفية التسويق الالكتروني:

لكي تبدأ عملك في التسويق الالكتروني والربح من الانترنت عليك تحديد أمور أساسية منها:

	إذا كنت تسوق لشركة محددة وأصبحت أنت مسئول social media specialist في الشركة؛ فعليك توحيد براند الشركة على جميع صفحات السوشيال ميديا، كذلك اللوجو الخاص بالشركة، وقناة اليوتيوب والموقع الخاص بالشركة، كل ذلك يساعدك في بناء براند خاص بشركتك يعرف الجمهور بضاعتك بمجرد النظر للإعلان.








	تحديد ميزانية المشروع budget، ويتم تحديد الميزانية بناءً على عدة أمور منها الفئة التي تستهدفها، والدولة والمنتج الذي تروج له.
	دراسة الجمهور المستهدف من حيث  البلد والمستوى الإقتصادي والجنس وبناء عليهم يتم تحديد إهتماماته واستهدافه من حيث الإهتمامات أيضاً.
	دراسة أسعار منتجك، والقيمة التنافسية التي تستطيع توفيرها لعملائك من عروض على المنتج في المناسبات وخصومات للترويج لمنتجك، مع إمكانية عمل ترويج  وعروض وجعل الشحن مجاناً لأول 10 عملاء مثلاً.
	دراسة المنافسين لك دراسة متكاملة من حيث دراسة أسعار المنافسين وجودة المنتج الذي يقدمونه وتقييم مواقعهم الإلكترونية وصفحات التواصل الإجتماعي الخاصة بهم، ومتابعتهم وتطوير موقعك وصفحاتك على الانترنت لتصبح منافس قوي لهم، كذلك عليك التعرف على نقاط ضعفهم في التسويق ومواقع السوشيال التي يهتمون بالتسويق الالكتروني فيها فتهتم بها بطريقة أكبر والمواقع التي يهملونها فتهتم انت بها وتحاول الحصول منها على social signals  قوية.
	الإهتمام ببناء متجرك الإلكتروني سواء داخل موقعك أو من خلال المتاجر التي وفرها الفيس بوك في الفترة الأخيرة، وعمل عروض قوية عليها، وتوفيرطرق متنوعة تستخدم في الدفع الالكتروني مثل الدفع عند التسليم والدفع بالفيزا كارد والباي بال وغيرها من طرق الدفع الالكتروني؛ حتى تشجع العميل على الشراء بدون أي عوائق للدفع، مع الإهتمام بعامل السرعة في الموقع وتوافق الموقع مع الجوال.


إقرأ أيضاً:  أفضل بوابات الدفع الإلكترونى فى مصر E-payment gateways

	لابد أن يكون متجرك الإلكتروني منظم وسهل التعامل معه، وتقوم بتصوير منتجاتك بطريقة احترافية وعرضها على المتجر،مع إمكانية الوصول السريعة له على الإنترنت، وذلك بتهيئته تهيئة صيحة لمحركات البحث SEO  فهو مثل محلك على أرض الواقع لابد أن يكون عنوانه صحيح وسهل الوصول إليه.
	على صفحات social media  الخاصة بموقعك لا تقوم بتقديم عروض البيع لمنتجاتك فقط، ولكن إهتم أيضاً بمعلومات تفيد زائرك حتى يمنحك الثقة الكبيرة ويقوم بشراء منتجك، فإذا كنت تقوم بالترويج لكاميرات المراقبة، فعليك نشر بوستات متعددة منها ما يهم المتخصصين في مجال كاميرات المراقبة  مثل أنواع الكاميرات والفرق بينها، ومنها ما يهم جمهورك المستهدف مثل كيفية تأمين المنازل والمحلات التجارية، وفيديوهات عن بعض عمليات السرقة التي تمت وقامت كاميرات المراقبة باكتشافها.
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	الاهتمام بعمل إعلانات ممولة لمنتجاتك سواء على الفيسبوك أو تويتر أو انستجرام حسب المنصة الاجتماعية الأشهر في  دولة منتجك؛ بمعنى أنه إذا كنت تروج لمنتج خليجي أو أوروبي فعليك بالترويج له في سناب شات وتويتر فهما أشهر مواقع التواصل الإجتماعي هناك، وإذا كنت تروج لمنتج مصري فالفيسبوك هو الأشهر في مصر.


إقرأ أيضاً:  افضل طرق التسويق عبر تويتر pdf مجانا وأسرار الترويج عبر تويتر بالتفاصيل 

	اهتم بإنشاء جروب قوي لك على الفيسبوك، تقدم فيها معلومات مفيدة تخص منتجك وكيفية شراؤه بحيث تصبح بمثابة الخبير لزوارك، فجروبات الفيس هي المستقبل وأصبحت تحقق نتائج أفضل في الفترة الأخيرة في عمليات التسويق على الانترنت خاصة بعد أن قلل الفيس بوك من ال reach للصفحات
	في internet marketing عند عمل حملة إعلانية عليك تحديد جمهورك المستهدف class a,class b,class c بدقة متناهية، مع تحديد النوع والعمر والمكان والاهتمامات أيضاً، فإذا كنت تروج مثلا لسيارات bmw فعليك استهداف جمهور class a مهتم بالايفون مثلاً(منتج غالي).


إقرأ أيضاً: معارض سيارات مستعملة للبيع بالتقسيط في القاهرة والاسكندرية بدون مقدم أو ضامن

	لا تكتفي بالحملات الإعلانية على مواقع التواصل الإجتماعي فقط ولكن يمكنك استهداف المواقع الإلكترونية والمنتديات بعمل حملة إعلانية على Google adword، والذي سيقوم بعرض منتجك على الجمهور المستهدف.
	اهتم بإحصائيات صفحات السوشيال ميديا وموقعك لتعرف اهتمامات جمهورك وبلده وجنسه، والبوستات الموجود عليها أكبر تفاعل والاهتمام بها، وتحديد الوقت الذي يتواجد فيه أكبر جمهور على صفحاتك حتى تقوم بنشر عروضك في هذا الوقت لتحقق أفضل تفاعل.
	عليك بتجميع قائمة بريدية تحتوي إيميلات عملاءك وأرقام تليفوناتهم لاستخدامها في عمليات الترويج لمنتجك.


 10 وظائف سهلة للعمل الحر على الانترنت فري لانسر برواتب مجزية freelancer




كورس السوشيال ميديا اون لاين وخطة التسويق الالكتروني على اليوتيوب:


 أفضل المشاريع النسائية المربحة من المنزل وبدون تكلفة women businesses
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 @مرسلة بواسطة





كاتب ومحرر اخبار اعمل في موقع سوق التعليم المجاني .







التسويق الالكتروني,الربح من الإنترنت
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